
HOE NEEMT U 
CONTACT OP MET ITAF?
U kan ons elke werkdag bereiken

van 08:00 - 18:00 uur
Klantenportaal

Maak meteen uw request aan service.itaf.eu om support te 
krijgen van een engineer.

Instructievideo klantenportaal: 
help.itaf.eu/guidelines-for-end-users

Bellen
U belt ons nummer 09 277 9000.
Kies uw taal waarna u het type ondersteuning selecteert dat u wenst te 
ontvangen.

E-mail
Neem contact op voor ondersteuning door een mail te sturen naar 
help@itaf.eu

* Als u nog geen account heeft, volg dan de stappen op pagina 2.
* Als u wel reeds een account heeft, maar u weet het wachtwoord niet, dan kan u de screenshots op 
pagina 2 volgen om het wachtwoord opnieuw in te stellen.



Vul uw gegevens in op de volgende pagina & klik op 
"Versturen": itaf.eu/create-itaf-identity
Een ITAF medewerker zal uw account aanmaken & u 
informeren van zodra dit uitgevoerd is.

Van zodra uw account actief is kan u surfen naar:
https://service.itaf.eu & mag u klikken op "Wachtwoord vergeten?". 
Voer uw e-mail adres in & klik op "Verzenden".

Er zal een e-mail verstuurd worden om uw wachtwoord 
te resetten.
Na het resetten van uw wachtwoord kan u inloggen op 
het klantenportaal.
Instructies over hoe u support kan aanvragen op het 
klantenportaal vindt u hier:
help.itaf.eu/guidelines-for-end-users

Vraag een account aan op ons klantenportaal


